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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
JRM Technologies, S.A. de C.V.

En cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los
Particulares (en lo sucesivo, la “Ley”) y demas disposiciones aplicables, JRM Technologies, S.A. de
C.V. pone a disposicion de sus clientes, prospectos, proveedores, socios comerciales y usuarios de
su sitio web el presente Aviso de Privacidad Integral.

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

JRM Technologies, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “JRM”), con domicilio en Blvd. Eusebio Kino No.
908, Interior AB1, Colonia Pitic, C.P. 83150, Hermosillo, Sonora, México, es responsable del
tratamiento de los datos personales que recaba, en los términos del presente Aviso.

Para cualquier asunto relacionado con este Aviso o con el tratamiento de sus datos personales, puede
dirigirse al Departamento de Datos Personales de JRM, en el correo electronico
privacidad@jrmtech.mx o al teléfono (662) 552 0333, en dias habiles de 9:00 a 18:00 horas.

2. DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN

Para cumplir las finalidades descritas en este Aviso, JRM puede recabar las siguientes categorias de

datos personales, de forma directa, por medios electrénicos o a través de fuentes de acceso publico:
— ldentificacion y contacto: nombre, cargo, empresa, teléfono, correo electronico y domicilio.

— Fiscales y de facturacion: Registro Federal de Contribuyentes, régimen fiscal, domicilio fiscal
y uso de CFDI.

— Patrimoniales y financieros: datos bancarios necesarios para pagos, cobranza o reembolsos,
en el caso de clientes y proveedores.

— De representacion legal: datos de identificacion oficial y de los instrumentos notariales que
acrediten facultades, cuando se celebren contratos.

— Técnicos y de uso: direccion IP, identificadores de equipos y dispositivos, nombres de usuario,
bitacoras de acceso y datos de navegacion, cuando utilice nuestro sitio web, nuestras
aplicaciones o reciba servicios de soporte remoto.

JRM no recaba datos personales sensibles. Si en la prestacion de algun servicio llegara a ser
necesario tratarlos, se le informara previamente y se solicitara su consentimiento expreso y por
escrito.

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Finalidades primarias. Son necesarias para la relacion juridica que usted tiene o pretende tener con
JRM:

— Atender solicitudes de informacion, elaborar cotizaciones y propuestas técnicas y econdmicas.

— Celebrar, administrar y dar cumplimiento a contratos de venta, licenciamiento, servicios
administrados, consultoria, implementacion y soporte.

— Registrar licencias, garantias, contratos de soporte y oportunidades de proyecto ante
fabricantes y mayoristas.
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— Prestar servicios de soporte técnico, monitoreo, ciberseguridad, respaldo y recuperacion,
incluido el acceso remoto a equipos cuando usted lo solicite o autorice.

— Crear y administrar cuentas de usuario en las plataformas y aplicaciones de JRM.

— Emitir comprobantes fiscales, gestionar cobranza y pagos, y cumplir obligaciones fiscales,
contables y legales.

— Dar de alta y administrar proveedores y socios comerciales.

— Participar en procedimientos de contratacion publica, cuando usted actue en representacion de
una dependencia o de un participante conjunto.

— Mantener la seguridad de nuestros sistemas, instalaciones y servicios.

Finalidades secundarias. No son necesarias para la relacion juridica, pero nos permiten brindarle
una mejor atencion:

— Enviar informacién sobre productos, servicios, eventos, capacitaciones y promociones de JRM
y de los fabricantes que representa.

— Realizar encuestas de satisfaccion y estudios de mercado.
— Elaborar estadisticas internas sobre el uso de nuestro sitio web y servicios.

Si no desea que sus datos se traten para las finalidades secundarias, puede manifestarlo en cualquier
momento enviando un correo a privacidad@jrmtech.mx con el asunto “Finalidades secundarias”. Su
negativa no sera motivo para negarle los servicios o productos que contrate.

4. DATOS TRATADOS POR CUENTA DE NUESTROS CLIENTES

En la prestacion de servicios administrados, soporte remoto, monitoreo, ciberseguridad, respaldo de
informacioén y operacion de aplicaciones, JRM puede tener acceso a datos personales contenidos en
la infraestructura, sistemas o aplicaciones de sus clientes. En esos casos, JRM actua como
encargado del tratamiento: trata dichos datos unicamente conforme a las instrucciones del cliente y
para prestar el servicio contratado, no los utiliza para fines propios y los mantiene bajo las medidas
de seguridad y confidencialidad pactadas en el contrato respectivo.

El tratamiento de esos datos se rige por el aviso de privacidad del cliente, quien es el responsable
frente a sus titulares. Las solicitudes de los titulares relacionadas con dichos datos deberan dirigirse
al cliente; si llegaran a JRM, se canalizaran a éste sin demora.

5. TRANSFERENCIAS Y REMISIONES

JRM podra transferir sus datos personales, sin requerir su consentimiento, en los supuestos previstos
en la Ley, a los siguientes destinatarios:

— Fabricantes, mayoristas y distribuidores autorizados, nacionales o extranjeros, para el
registro de licencias, garantias, contratos de soporte y proyectos, por ser necesario para cumplir
el contrato celebrado en su interés.

— Autoridades competentes, cuando asi lo exija una disposicion legal o un mandato fundado y
motivado.

— Empresas con las que JRM participe conjuntamente en un proyecto o procedimiento de
contratacion del que usted forme parte, en la medida necesaria para su ejecucion.
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Asimismo, JRM podra remitir sus datos a proveedores que le prestan servicios de hospedaje,
almacenamiento en la nube, correo electrénico, facturacion y soporte, quienes actian como
encargados y estan obligados a tratarlos unicamente por cuenta de JRM y bajo medidas de seguridad
equivalentes.

JRM no vende, alquila ni comercializa datos personales. Cualquier transferencia distinta de las aqui
sefaladas que requiera su consentimiento le sera informada previamente.

6. DERECHOS ARCO Y REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos y para qué los utilizamos (Acceso); a
solicitar su correccion cuando estén desactualizados, sean inexactos o incompletos (Rectificacion); a
que los eliminemos de nuestros registros cuando considere que no se requieren para alguna de las
finalidades sefialadas (Cancelacion); y a oponerse a su uso para fines especificos (Oposicion).
También puede revocar el consentimiento que nos haya otorgado, salvo en los casos en que la Ley
0 una relacién juridica vigente lo impidan.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, envie su solicitud al correo privacidad@jrmtech.mx o
preséntela por escrito en el domicilio de JRM. La solicitud debera contener:

a) Nombre del titular y medio para comunicarle la respuesta.

b) Copia de una identificacion oficial vigente del titular y, en su caso, del representante legal, junto
con el documento que acredite la representacion.

c) Descripcion clara y precisa de los datos y del derecho que desea ejercer.

d) Cualquier documento o informacion que facilite la localizacion de sus datos y, en el caso de
rectificacion, la documentacion que sustente el cambio solicitado.

JRM le comunicara su determinacion por el medio que haya sefialado, dentro de los plazos
establecidos en la Ley y, de resultar procedente, la hara efectiva dentro de los plazos legales
siguientes. La entrega de informacion o documentos sera gratuita, salvo los gastos justificados de
envio o reproduccion.

7. LIMITACION DEL USO O DIVULGACION

Ademas de los medios anteriores, usted puede limitar el uso o divulgacion de sus datos solicitando
su inscripcion en el listado de exclusion de JRM al correo privacidad@jrmtech.mx, asi como
inscribiéndose en el Registro Publico para Evitar Publicidad de la Procuraduria Federal del
Consumidor. En cada comunicacién promocional que le enviemos encontrara también un mecanismo
para dejar de recibirlas.

8. COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

El sitio web www.jrmtech.mx puede utilizar cookies y tecnologias similares para su funcionamiento,
para recordar preferencias de navegacion y para generar estadisticas de visitas. Los datos obtenidos
por estos medios son la direccion IP, tipo de navegador y sistema operativo, paginas visitadas y
tiempo de navegacion. Usted puede deshabilitar o eliminar las cookies desde la configuracion de su
navegador; en ese caso, algunas funciones del sitio podrian no estar disponibles.
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9. MEDIDAS DE SEGURIDAD

JRM mantiene medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para proteger sus datos
personales contra dafo, pérdida, alteracion, destruccion o uso, acceso o tratamiento no autorizado,
entre ellas el control de accesos por perfil, el cifrado de informacidn, la proteccion perimetral de redes,
el respaldo periddico y obligaciones de confidencialidad a cargo de su personal y proveedores. En
caso de una vulneracion de seguridad que afecte de forma significativa sus derechos patrimoniales o
morales, se le informara sin dilacion para que pueda tomar las medidas correspondientes.

10. CONSERVACION DE LOS DATOS

Sus datos personales se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades que
motivaron su tratamiento y las obligaciones legales, fiscales y contractuales aplicables. Concluidos
dichos plazos, se bloquearan y posteriormente se suprimiran de forma segura.

11. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

JRM podra modificar el presente Aviso por cambios legislativos, en sus politicas internas o en los
servicios que ofrece. Cualquier modificacién se dara a conocer en el sitio web www.jrmtech.mx,
seccion “Aviso de Privacidad”, y, cuando se trate de cambios sustanciales en las finalidades o
transferencias, por correo electrénico a los titulares cuyos datos se encuentren en nuestros registros.

12. AUTORIDAD COMPETENTE

Si considera que su derecho a la proteccion de datos personales ha sido vulnerado por alguna
conducta de JRM, o presume alguna violacién a la Ley, podra acudir ante la autoridad competente en
materia de proteccion de datos personales en posesion de los particulares, actualmente la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno.

13. CONSENTIMIENTO

Al proporcionar sus datos personales por cualquier medio, o al continuar con la relacién comercial
después de haber tenido a su disposicion este Aviso, usted reconoce haberlo leido y consiente el
tratamiento de sus datos en los términos aqui establecidos, salvo que manifieste su oposicidn por los
medios sefalados.

Fecha de ultima actualizacion: 20 de febrero de 2025

JRM Technologies S.A. de C.V.
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